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Bilgi Islem Personeli Bilgi Islem Personeli Bilgi Islem Daire Baskani

e Baskanligimiz, Universitemizin misyonu, vizyonu ve amaglarina uygun ¢alismalar yiiriitmek,

e Teknolojinin yenilikler ve degisen ihtiyaglari takip ederek iiniversitemiz birimlerinin, Ogrencilerin
ve paydaslarin sunulan hizmetlerden en iyi sekilde faydalanmalarini saglamak,

e Universitemiz akademik ve idari ydnetim, arastirma-gelistirme, egitim - dgretim, topluma katk1 ve
destek siireclerin yonetilmesi kapsaminda gerekli bilisim altyapisini, hizmet ve yazilimlar

gelistirmek,

e Sunulan bilisim veya dijital hizmetlerimizden memnuniyet diizeyini arttiracak siirekli iyilestirme
faaliyetlerini yirtitmek

e Yasal gereklilikler, mevzuat ve Universitemiz stratejik plan1 dogrultusunda faaliyetlerini
Siirdiirmek,

e Hizmet kalitesini ve memnuniyeti yiikseltmek i¢in, nitelikli bilisim personel istthdamini artirmak,
e GZTF analizlerini belirli periyotlarda gozden gegirme ve yenilemel,
e Insan kaynaklarinin yetkinligini ve motivasyonunu gézden gegirme ve artirmak,

e KTUN Kalite rehberi kapsaminda kalite siireclerini yiiriitmek,



